REGULAMIN SKLEPU

Wiascicielem sklepu i strony internetowej www.wildmen.pl dalej zwanej
»WildMen” jest Fundacja Ochrony Gluszca z siedzibg w Warszawie, ul.
Czackiego 7/9, wypisana do Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000303057, NIP 525 242 51 38.

Regulamin sklepu www.wildmen.pl obowiazujacy od dnia 5 12 2020 roku.

1. Informacje ogélne

1) Regulamin sklepu, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady
korzystania z sklepu, skladania zamowienia na Towary dostepne
w sklepie, dostarczania zamowionych towarow Uzytkownikowi,
uiszczaniu przez Uzytkownika ceny sprzedazy towarow,
uprawnienia Uzytkownika do odstapienia od umowy oraz zasady

sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2) Wszystkie ceny podawane przez WildMen wyrazone sa w polskiej
walucie i sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT). Ceny

produktow nie zawierajg kosztu dostawy.

3) WildMen zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow
znajdujacych sie w ofercie sklepu, wprowadzenie nowych
produktow do oferty sklepu, przeprowadzenia i odwolywania akcji
promocyjnych na stronie sklepu badz wprowadzenia w nich
zmian, zgodnie z niniejszym Regulaminem lub regulaminem danej
promocji. Wprowadzone zmiany nie moga wplywac na skutecznosc¢

oraz sposob wykonywania ztozonych wczesniej zamowien.

4) Uzytkownik jest zobowiazany do przestrzegania niniejszego

Regulaminu.
2. Definicje

Nastepujacym wyrazeniom uzytym w teksScie Regulaminu zostatly

przypisane nastepujace znaczenia:



1) Adres reklamacyjny:
Fundacja Ochrony Gluszca
00-043 Warszawa

ul Czackiego 7/9

2) Dostawa towaru - umowa przewozu wraz z okresleniem

przewoznika i kosztu wymieniona podczas skladania Zamowienia.

3) Dowdd zakupu — faktura, paragon, rachunek wystawiony zgodnie
z Ustawa o podatku dochodowym od towarow i ustug z dnia 11

marca 2004 roku z pozniejszymi zmianami.

4) Karta produktu - pojedyncza podstrona sklepu zawierajaca

informacje o pojedynczym Produkcie.
5) Regulamin - niniejszy regulamin sklepu.

6) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca 2z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia

gospodarcza lub zawodowa.

7) Kupujacy - pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnosc
do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej a posiadajaca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca u WildMen zakupu
zwiazanego bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub

zawodowa.

8) Koszyk - lista Produktow sporzadzona z oferowanych w sklepie

Produktow na podstawie wyborow Uzytkownika.
9) Uzytkownik — zaréwno Konsument, jak i Kupujacy.

10) Miejsce wydania rzeczy - adres pocztowy wskazany w

Zamowieniu przez Uzytkownika.

11) Moment wydania rzeczy — moment, w ktorym Uzytkownik lub
wskazana przez niego do odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w

posiadanie.



12) Platnos¢ - metoda dokonania przez Uzytkownika zaplaty za

przedmiot umowy i dostawe.

13) Produkt — towar oferowany do sprzedazy przez Sprzedawce w
sklepie. Zdjecia produktow maja charakter pogladowy. Kolory
produktow moga nieznacznie roznic si¢ od tych w rzeczywistosci —
zaleza one na przyklad od ustawien monitora (nasycenia kolorow

lub innych ustawien).

14) Przedmiot umowy — zmoéowione przez Uzytkownika Produkty wraz

ushuga dostawy.

15) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo
zawarta miedzy Uzytkownikiem a WildMen za posrednictwem

sklepu.

16) Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem
www.wildmen.pl za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze

zlozyC zamowienie.
17) WildMen:
Fundacja Ochrony Gluszca
ul. Czackiego 9/7
00-043 Warszawa

18) Termin realizacji — podana na Karcie produktu liczba godzin lub

dni roboczych na realizacje Zamowienia.
19) Wada — zaro6wno wada fizyczna jak i prawna Produktu.

20) Wada prawna - sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi
wlasnosc¢ osoby trzeciej albo jest obcigZzona prawem osoby trzeciej,
a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu

rzecza wynika z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu.

21) Zamowienie - zlozenie oferty zawarcia umowy okreslajace
jednoznacznie: rodzaj i iloS¢ produktow; rodzaj dostawy; rodzaj i

wysokos¢ platnosci; miejsce wydania rzeczy; dane Uzytkownika.



3. Zawarcie umowy i realizacja

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

Zawartosc¢ sklepu nie stanowi oferty zawarcia umowy dotyczace;j
oferowanych w nim produktow, tylko zaproszenie do skladania

ofert.

Zamowienia mozna skladac 24 godziny na dobe przez 7 dni w

tygodniu.
Zlozenie zamowienia wymaga zalozenia konta.

W celu zlozenia zamowienia Uzytkownik dokonuje nastepujacych

CZynnosci.
L. Dodanie do koszyka Produktu;
II. Zalozenie konta;

1. Wybor rodzaju dostawy i ptatnosci;
IV. Wybor miejsca doreczenia rzeczy;

V. Wskazanie podstawowych danych w tym danych
osobowych umozliwiajacych kontakt i wysylke;

VL Zlozenie w sklepie Zamowienia poprzez uzycie

przycisku ,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”;

Poprzez zlozenie Zamowienia Uzytkownik sklada Sprzedajacemu

oferte zawarcia Umowy sprzedazy,

Po zlozeniu Zamowienia, do Uzytkownika zostanie przestany
automatyczny e-mail stanowigcy potwierdzenie jego przyjecia,
Potwierdzenie takie nie stanowi jeszcze przyjecia oferty przez

WildMen.

Oferta wiaze przez 14 dni od dnia jej ztozenia przez Uzytkownika.
Jezeli WildMen nie wysle w tym terminie na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika potwierdzenia wystania produktu,

wowczas oferta wygasa.



8) Wyslanie Przedmiotu umowy nastepuje w terminie okreslonym na
Karcie produktu. W przypadku braku dostepnosci danego
Produktu WildMen skontaktuje si¢ droga mailowa badz
telefoniczna, aby poinformowac Uzytkownika o przewidywanym

terminie realizacji Zamowienia.

9) Uzytkownik zostanie poinformowany na wskazany adres e-mail o

zrealizowaniu Zamowienia oraz o numerze przesyiki.

10) Uzytkownik dokonuje ptatnosci za zlozone Zamowienie poprzez

wybor jednej z dostepnych form ptatnosci:
L. przelew

II. paypal
1. przelewy 24

11) Realizacja zamowienia platnego w formie ,za pobraniem”
nastepuje niezwlocznie po zawarciu Umowy, a Zamowienia z innag
forma platnosci po zawarciu Umowy i zaksiggowaniu wplaty

Uzytkownika na koncie WildMen.

12) Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z dowodem zakupu
wysylany wybranym przez Uzytkownika rodzajem dostawy do
wskazanego przez Uzytkownika w Zamowieniu miejsca wydania

rzeczy.

13) Do zamowionego towaru dolaczany jest paragon dla

Konsumenta, Kupujacy otrzymuje fakture VAT.
14) Dostawa Produktu odbywa sie wylacznie na terenie Polski.

15) WildMen zobowiazany jest dostarczy¢ Uzytkownikowi Produkty

bez wad.

16) Uzytkownik ma prawo wprowadzac zmiany w zamowieniu lub
wycofa¢ je pod warunkiem, ze WildMen odebral to Zadanie do
momentu wystania. Wprowadzanie zmian lub wycofanie jest
mozliwie pod adresem e-mail info@wildmen.pl lub pod numerem

telefonu 504 036 137.



mailto:info@wildmen.pl

4. Prawo odstapienia od umowy

1)

2)

3)

4)

S)

6)

Konsumentowi przystuguje na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstapienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa badz zawartej na
odleglos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33 ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta.

Termin odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ badz poza
lokalem przedsigebiorstwa wynosi 14 dni od momentu wydania
rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy wysltanie oswiadczenia

przed jego uplywem.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi
poinformowac WildMen o swojej decyzji o odstapieniu od niniejsze;j
umowy w drodze jednoznacznego osSwiadczenia (na przyklad pismo
wyslane poczta lub poczta elektroniczna). Konsument moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktérego
wzor stanowi zalacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, bedacego =zalacznikiem nr 1 do

Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

WildMen niezwlocznie potwierdzi Konsumentowi przy pomocy
wiadomosci e-mail (podany przy zawieraniu umowy lub inny
podany w zlozonym oswiadczeniu) otrzymanie oswiadczenia o

odstapieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za

niezawarta.

Konsument ma obowiazek zwroci¢ rzecz Sprzedajacemu
niezwlocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
odstapil od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odeslanie

rzeczy przed jego uplywem.



7)

8)

9)

Konsument odsyla rzeczy bedace przedmiotem umowy, od ktorej

odstapil na wlasny koszt i ryzyko na adres WildMen.

Konsument ponosi odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedacej przedmiotem umowy a bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

WildMen niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy ztozonego przez
Konsumenta zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli
Konsument wybrat sposob dostawy inny niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowanych przez WildMen. WildMen,
zgodnie z art. 33 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi

poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10) WildMen dokonuje zwrotu zaplaty przy uzyciu takiego samego

sposobu platnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzil sie na inny sposob platnosci, ktory nie wiaze sie

dla niego z zadnymi kosztami.

11) Jezeli WildMen nie zaproponowal, Ze sam odbierze rzecz od

Konsumenta, moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem platnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy 2z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej

odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.

12) Konsumentowi zgodnie z art. 38 ust 5 ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta nie przyshuguje prawo do
odstapienia od umowy w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest
rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu.



5. Rekojmia, reklamacje

1)

2)

3)

4)

S)

WildMen na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego wylacza
odpowiedzialnos¢ wobec Kupujacych z tytulu wad fizycznych

(rekojmia).

WildMen ponosi odpowiedzialnos¢ za wady (rekojmia) wobec
Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556 i kolejnych

Kodeksu cywilnego.

W przypadku umowy z Konsumentem, jezeli wada fizyczna zostata
stwierdzona przed uplywem roku od momentu wydania rzeczy,
przyjmuje sie, ze istniatla ona w chwili przejscia niebezpieczenstwa

na Konsumenta.
Konsument w przypadku jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:
L. Zlozyc¢ oswiadczenie o zadaniu obnizenia ceny;

II. Zlozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy, ze
chyba 2ze WildMen niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz wadliwg na
wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona Ilub
naprawiana przez WildMen albo WildMen nie uczynil zadosc
obowiazkowi wymiany rzeczy na wolna od wad lub

usuniecia wady.

Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez WildMen
usuniecia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolna od wad albo
zamiast wymiany rzeczy zadac usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposOb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w porownaniu ze sposobem proponowanym przez
WildMen. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie

wartosSC¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej



6)

7)

8)

9)

wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie

narazalby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.

Konsument nie moze odstapic od umowy, jezeli wada nie

nieistotna.

Konsument, jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze rowniez:
L. zadac¢ wymiany rzeczy na wolna od wad,
II. zadac usuniecia wady

WildMen jest obowiazany wymieni¢ rzecz wadliwa na wolna od
wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych

niedogodnosci dla Konsumenta.

WildMen moze odmoéwic¢ zadoscuczynienia zadaniu Konsumenta,
jezeli doprowadzenie do zgodnosSci z umowa rzeczy wadliwej w
spos6b wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo w
porownaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do

zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.

10) Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutlu rekojmi, jest

obowiazany na koszt sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwa na

nastepujacy Adres reklamacyjny:
Fundacja Ochrony Gluszca

ul Czackiego 9/7

00-043 Warszawa

Koszt wymiany lub naprawy Produktu ponosi WildMen.

11) WildMen obowiazany jest przyjac od Konsumenta rzecz wadliwg

w razie wymiany rzeczy na wolna od wad lub odstapienia od

Uumowy.

12) WildMen w terminie czternastu dni ustosunkuje sie do:

L. Oswiadczenia o zadaniu obnizenia ceny;

II. Oswiadczenia o odstapieniu od umowy;



1. Zadania wymiany rzeczy na wolna od wad;
IV. Zadania usuniecia wad rzeczy.

13) W przypadku nie udzielenia odpowiedzi o ktorej mowa w ust. 13
we wskazanym terminie, uwaza sie¢ 2ze WildMen uznat za

uzasadnione zlozone oSwiadczenie lub zadanie Konsumenta.

14) WildMen odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uplywem dwoch lat od momentu

wydania rzeczy Konsumentowi.

15) Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na
wolng od wad przedawnia si¢ z uplywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady, jednak nie wczesniej niz przed uplywem dwoch
lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli
przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana, przed uplywem roku

od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

16) W przypadku gdy okreslony przez WildMen lub producenta
termin przydatnosci rzeczy do uzycia konczy sie po uptywie dwoch
lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, WildMen
odpowiada z tytulu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy

stwierdzone przed uplywem tego terminu.

17) Konsument moze uzyskac bezplatnga pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezplatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie

Konsumentow Polskich).
6. Pozasadowe sposoby rozstrzygania sporow

1) Konsument posiada mozliwoS¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym

m.in.:



2)

L. Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do
statlego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie

zaistniatego sporu;

II. Konsument uprawniony jest do zwroécenia sie do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 W szczecie postepowania mediacyjnego w sprawie

polubownego zakonczenia zaistnialego sporu;

Uzytkownik ma prawo skorzystac z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu
moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepne;j pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Dostep do sklepu

Uzytkownik zapewnia sobie we wlasnym zakresie Srodki

informatyczne i telekomunikacyjne umozliwiajace mu dostep do

sklepu. Uzytkownik ponosi koszty dostepu do sieci i sprzetu w

zwiazku z korzystaniem z Internetu i ze sklepu.

8. Postanowienia konicowe

1)

2)

WildMen zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa,
zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te
zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie WildMen poinformuje Uzytkownika

z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje
sie odpowiednio obowiazujace przepisy prawne, w szczegolnosci:
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny; ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna; ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



3) WildMen w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaklocenia w tym przerwy w
funkcjonowaniu sklepu spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym
dzialaniem osob trzecich lub niekompatybilnoscia sklepu =z

infrastruktura techniczna Uzytkownika.



Zalacznik nr 1

imie, nazwisko i adres konsumenta

WildMen
00-043 Warszawa

ul. Czackiego 9/7

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy nr ... zawartej

dnia dotyczacej zakupu towaru

podpis konsumenta



